CODIGO DE CONDUCTA DE LA
SECRETARIA DE ECONOMIA Y
DEL TRABAJO DEL ESTADO

DE CHIAPAS



Lic. Aaron Yamil Melgar Bravo, en mi caracter de Secretario de Economia y del Trabajo del Estado de
Chiapas, y con fundamento en el articulo 5 fraccion IV del Acuerdo por el que se emite el Cédigo de
Honestidad y Etica de los Servidores Publicos de la Administracién Pablica del Estado de Chiapas, de
las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica, y los Lineamientos Generales para
Propiciar la Integridad de los Servidores Pdblicos y para implementar acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de

Interés, y

CONSIDERANDO

Que los articulos 4, 6 y 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas, establecen que es responsabilidad de
los Servidores Publicos, salvaguardar los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el
servicio publico, en el desempeno de sus empleos, cargos o comisiones.

Que acorde al Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2019-2024 y con el fin de evitar la corrupcion y
fomentar una mayor rendicidén de cuentas, es necesario fortalecer el Estado de Derecho en esta
Institucién, construyendo garantias y creando politicas integrales que permitan disminuir conductas que
atenten contra los derechos fundamentales de los servidores publicos.

Que se requiere implementar acciones que favorezcan el comportamiento ético de los servidores
publicos de esta Institucién, mediante la operacién del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés de la Secretaria de Economia y del Trabajo.

Es necesario fomentar la cultura de la delacién, entendida ésta, como la responsabilidad que tiene todo
servidor publico de acudir ante el érgano competente a revelar y describir conductas que resulten
contrarias a las reglas de integridad, relacionadas con un hecho atribuible a un servidor publico; por lo
tanto, es de vital importancia que el servidor publico cifia su conducta dentro del marco de la legalidad,
transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, sin ostentacién y con una clara orientacion
de su actuar, al interés publico.

Que el Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de la Secretaria de Economia y del Trabajo
del Estado de Chiapas, ha puesto a mi consideracion el Cédigo de Conducta que aplicara para los
servidores publicos de esta Institucién, el cual fue aprobado en su sesidn ordinaria 02.

Por lo antes expuesto se expide el siguiente:

CODIGO DE CONDUCTA
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Marco Juridico

Federal

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Ley General de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

3,

o,
8.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
. Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

. Ley de Desarrollo Constitucional para la Igualdad de Género y Acceso a una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres.

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

9. Ley General para la inclusién de las Personas con Discapacidad.

Estatal

10. Constitucién Politica del Estados Libre y Soberano de Chiapas.

11. Ley de Procedimientos Administrativos para el Estado de Chiapas.

12.

13.

14.

15

16.

17.

18

Ley para la Inclusion de las Personas con Discapacidad del Estado de Chiapas.

Ley que Previene y Combate la Discriminacién en el Estado de Chiapas.

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024.

Manual de Organizacién de lé Secretaria de Economia y del Trabajo.

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas.

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.

ACUERDO que tiene por objeto emitir el Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores
Publicos de la Administracion Publica del Estado de Chiapas, de las Reglas de Integridad para
el Ejercicio de la Funcion Publica, y los Lineamientos Generales para Propiciar la Integridad de

los Servidores Publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.
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Introduccion

Desde sus inicios, la Secretaria de Economia y del Trabajo se ha planteado ser una institucién de
excelencia, para ello, ha requerido no sélo de la transformacion de las estructuras y del marco
normativo, sino también de la revision a fondo de las costumbres y practicas de trabajo
prevalecientes. Con la utilizacién de los canales de comunicacién y su apertura en todas las areas,
constituye un factor esencial para mantener informados a los trabajadores sobre la evolucion y el
rumbo de la dependencia, facilitando de esta forma la blisqueda de objetivos compartidos y la sinergia
entre las areas.

Para ello, la institucion ha trabajado desde hace varios afos en la promocién de una Cultura
Institucional propia, que, con base en su mision y visién, ha establecido un conjunto de principios,
valores y politicas, buscando que éstos formen parte de la labor cotidiana de sus colaboradores y
que los beneficios de ello, se reflejen tanto en la satisfaccion de las demandas cambiantes de los
usuarios como en la mejora del clima laboral de la Secretaria de Economia y del Trabajo.

Es asi como la Secretaria de Economia y del Trabajo, tiene diecisiete valores institucionales que
aplica en todo momento: Respeto a la Persona, Compromiso con la Sociedad, Responsabilidad,
Comunicacién, Cooperacién, Mentalidad Positiva, Calidad, Honradez, Interés Publico, Respeto a los
Derechos Humanos, Igualdad y no Discriminacién, Equidad de Género, Entorno Cultural y Ecolégico,
Liderazgo, Redicién de Cuentas, Verdad y Racionalidad Econdmica; para que todos trabajemos en
transformar nuestras actitudes, reconociendo que la mejora sustancial de los servicios depende de
sus colaboradores.

Esta labor no podria lievarse a cabo sin el estricto apego a las directrices que la Secretaria de la
Honestidad y Funcion Pablica, ha impulsado para propiciar la integridad de los servidores publicos e
implementar acciones que favorezcan su comportamiento ético, mediante el establecimiento de
mecanismos tales como la emision del Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos de
la Administraciéon Publica del Estado de Chiapas, el cual prevé los principios constitucionales de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, economia, disciplina, profesionalismo,
objetividad, transparencia, rendicién de cuentas, eficacia, integridad y equidad; asi como los valores
que todo(a) servidor(a) publico(a) debe anteponer en el desempefo de su empleo, cargo, comision o
funciones consistentes en: interés publico, respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminacién, equidad de género, entorno cultural y ecoldgico, integridad, cooperacion, liderazgo y
transparencia. Asi como las reglas de integridad para el ejercicio de la funcién publica.

Con base en ello, el Comité de Etica presenta el Cédigo de Conducta, conformado por 15 principios
rectores y sus respectivas normas de conducta, todo ello, teniendo como sustento el ACUERDO que
tiene por objeto emitir el Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos de la Administracion
Plblica del Estado de Chiapas, las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica, y los
Lineamientos Generales para Propiciar la Integridad de los Servidores Publicos y para implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y
de Prevencion de Conflictos de Interés.
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Alcance del Cddigo de Conducta

El presente Codigo de Conducta, debera observarse y cumplirse, sin excepcion, por los servidores
publicos de la SEyT en el desempefio de sus actividades, cargos o comisiones.

El incumplimiento de lo establecido en este documento, en su caso, dara lugar a los procedimientos
administrativos correspondientes de conformidad a lo establecido en la normatividad vigente.

Objetivo del Codigo de Conducta

Establecer las conductas éticas, para los servidores publicos de la SEyT que deben observar en su
actuacién mediante [a aplicacién e implementacién de los Valores Institucionales que traducidos en
normas de conducta deben observar en el desempeno de su empleo, cargo o comision.

Los Servidores Publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, los principios
de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,
rendicién de cuentas, eficacia, eficiencia, economia, transparencia, competencia por mérito y equidad
que rigen el servicio pablico.



TITULO PRIMERO

Cultura Institucional de la Secretaria de Economia y del Trabajo
Capitulo |

Mision
La Secretaria de Economia y del Trabajo, tiene como Mision:

Fortalecer el desarrollo econémico del estado a través de la atraccion de capitales en sectores
estratégicos; impulsar el mercado interno y las exportaciones; apoyar e impulsar a emprendedores y
fortalecer la competitividad de las empresas; generar las condiciones necesarias para el desarrollo
logistico e industrial del estado; instrumentar las estrategias para incorporar la poblacién desocupada
al mercado laboral con una vinculacion de calidad; promocionar el desarrollo de relaciones laborales
armaonicas, basadas en el respeto al marco laboral vigente a fin de que lo anterior posibilite un sector
econdmico y laboral competitivo que permita mejorar las condiciones de vida de los chiapanecos.

Vision
La Secretaria de Economia y del Trabajo tiene como vision:

Ser modelo de competitividad y desarrollo econémico a nivel nacional e internacional mediante la
generacién de las condiciones necesarias para el equilibrio e impulso de la estructura productiva del
estado que permita la incorporacion de mas chiapanecos a un trabajo decente y digno respetando
los derechos de los trabajadores y empleadores, impulsando una cultura innovadora y de formalidad
con empresas productivas y competitivas que posibilite un crecimiento sostenido, sostenible y con
equidad.

Capitulo Il

Principios Constitucionales, Valores del Cdédigo de Honestidad y Etica de los Servidores
Publicos de la Administracion Publica del Estado de Chiapas y Reglas de Integridad para el
Ejercicio de la Funcion Publica que todos los trabajadores de la SEyT deberan observar y

cumplir

Articulo 1.- Los Servidores Publicos de la SEyT, para el desempefio de su funcién, cargo o comision,
deberan observar y cumplir los principios constitucionales y valores establecidos en los articulos 7 y
17 del Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores Plblicos de la Administracién Publica del
Estado de Chiapas.



Capitulo

Valores de la Secretaria

1.

10.

Respeto a la persona. - Los Servidores Publicos de la SEyT, deberan de dar un trato digno y
cordial a cada una de las personas con las que se relacionan tanto en la Secretaria como en las
instituciones del sector publico, privado y social ya sea nacional o extranjero, como individuos
dignos de atencidn y consideracion, sin interés mas alla de lo meramente profesional y laboral.

Compromiso con la sociedad: Los Servidores Publicos de la SEyT, consideramos a la sociedad
como la beneficiaria de nuestro trabajo, reconociendo la importancia de su participacion en la
determinacion de nuestro rumbo. Para ello debemos atender las necesidades y demandas
especificas de la sociedad en cada regién del Estado, aprovechando las ventajas y
compensando las desventajas en cada una de ellas, por encima de intereses y beneficios
particulares.

Responsabilidad: Los Servidores Publicos de la SEyT, gozan de la confianza necesaria para
responsabilizarse del resultado de su trabajo y tomar sus propias decisiones dentro de su ambito
de competencia.

Comunicacion: Los Servidores Publicos de la SEyT, fomentan Ia fluidez de la comunicacidn
institucional, lo que implica claridad en la transmisién de ideas e informacién con los demas
trabajadores y en la atencién a las personas ajenas a la Dependencia.

Cooperacion: Los Servidores Publicos de la SEyT, impulsan el trabajo en equipo, respetando
las diferencias, complementando esfuerzos y construyendo con las aportaciones de los demas.

Mentalidad positiva: Los Servidores Publicos de la SEyT, enfrentan los retos con una visién de
éxito, considerando que siempre habra una solucién para cada problema y evitando la
inmovilidad ante la magnitud de la tarea a emprender.

Calidad: Los Servidores Publicos de la SEyT, hacen las cosas bien siempre desde la primera
vez, teniendo en mente a la persona o area que hara uso de nuestros servicios, considerando
gué es lo que necesita y cuando lo necesita.

Probidad: Los Servidores Publicos se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o
comisién para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor
de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos
de persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete sus funciones
y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion de
servicio.

Interés Publico: Los Servidores Publicos actGan buscando en todo momento maxima atencién
de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares,
ajenos a la satisfaccion colectiva.

Respeto a los Derechos Humanos: Los Servidores Publicos respetan los derechos humanos,
y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de



1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

conformidad con los Principios de Universalidad, Interdependencia, Indivisibilidad vy
Progresividad. '

Igualdad y no discriminacién: Los Servidores Publicos prestan sus servicios a todas las
personas sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién
social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

Equidad de género: Los Servidores Publicos, en el &mbito de sus competencias y atribuciones,
garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades
y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y
a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

Entorno Cultural y Ecolégico: Los Servidores Publicos en el desarrollo de sus actividades
evitan la afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacién y de los ecosistemas del planeta;
asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservaciéon de la cultura y del medio
ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la
sociedad la proteccién y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado
para las generaciones futuras.

Liderazgo: Los Servidores Publicos son gufa, ejemplo y promotores del Codigo de Etica y las
Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempeno de sus funciones los principios que
la Constitucion y la ley les impone, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia
son intrinsecos a la funcién publica.

Rendicién de Cuentas: Los Servidores Publicos asumen plenamente ante la sociedad y sus
autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comisién, por lo
que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de
sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la
ciudadania.

Verdad: Los Servidores Publicos se conducen con rectitud y honor ajustando su conducta a un
comportamiento moral intachable, observando una primacia de interés publico sobre el interés
privado o personal.

Racionalidad Econdmica: Los Servidores Publicos en el ejercicio del gasto publico, administran
los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los
objetivos y metas a los que estan destinados, siendo éstos de interés social.

%
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TITULO SEGUNDO
Disposiciones del Codigo de Conducta

Capitulo |
Principios Rectores del Cédigo de Conducta de la SEyT

Legalidad

Conocer y aplicar las leyes y normas inherentes a las funciones y/o actividades en el
ambito laboral.

Normas de Conducta

11 Conocer y cumplir con todas y cada una de las leyes, estatutos, reglamentos, manuales,
acuerdos, lineamientos y normas que regulan el empleo, cargo o comisién, sujetandose a sus
disposiciones de forma consciente y responsable de las consecuencias que sobrevengan para que
su aplicacion sea precisa y oportuna.

12 Ser responsable de implementar correcta y oportunamente las leyes, reglamentos, normas, y
demas disposiciones legales y juridico-administrativas, para el adecuado ejercicio de las funciones

y/0 actividades.

II) Honradez

Ejercicio adecuado del empleo, cargo o comision

Normas de Conducta

2.1 Desempeinar el trabajo hacia la busqueda de la Misién de la Secretaria, sin esperar un beneficio
adicional al que le corresponda de acuerdo a la normatividad aplicable.

2.2 Tratar a los comparneros con respeto, independientemente de su nivel jerarquico, edad, sexo,
religién, apariencia fisica, etnia, opiniones, preferencias sexuales, diferencias y preferencias

personales.

2.3 Atender las necesidades y peticiones en asuntos relacionados en el ambito de su competencia
con imparcialidad, respeto y respuesta oportuna.

2.4 Respetar los horarios de trabajo de entrada y salida establecidos por la Secretaria.

2.5 Utilizar la papeleria oficial de la Secretaria para asuntos relacionados con el desemperio de las
funciones y/o actividades y no para beneficiar o perjudicar a terceros.

2.6 Cumplir adecuadamente con las funciones y/o actividades, sin aceptar ofrecimientos de
privilegios o dadivas por el desempefo del empleo, cargo o comision.

A
2.7 Evitar realizar actividades ajenas a la responsabilidad durante el horario laboral. Jf‘g
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2.8 Acreditarse como profesionista sélo si se cuenta con un titulo y cédula profesional expedidos
por las instituciones educativas oficiales.

IIl) Economia
Optimizar el uso de los recursos humanos y materiales.

Normas de Conducta

3.1 Trabajar eficientemente con los recursos financieros y materiales que se proporcionen, siempre
bajo principios de racionalidad, ahorro, austeridad y transparencia.

3.2 Utilizar con moderacién la papeleria y demas materiales asignados para el estricto
cumplimiento de las funciones y/o actividades institucionales.

3.3 Hacer uso moderado y adecuado a las funciones y/o actividades encomendadas, de los
servicios que proporciona la Secretaria tales como electricidad, gasolina, fotocopiado, telefonia,
internet y correo electronico.

3.4 Cuidar las instalaciones, el mobiliario y equipo de la SEyT.

3.5 Utilizar los vehiculos oficiales de la SEyT, exclusivamente para asuntos y comisiones oficiales
gue se asignen.

3.6 Utilizar responsablemente los recursos financieros y materiales de la SEyT, para cumplir
estrictamente con las funciones y/o actividades y no para beneficio personal o de terceros ajenos a
la institucién.

3.7 Reutilizar el material de oficina las veces que sea posible, en beneficio de una cultura por la
ecologia.

IV) Transparencia
Cuidar el manejo de la informacioén.

Normas de Conducta

4.1 Atender las solicitudes de informacién que se requiera, a través de los mecanismos adecuados
para el acceso y consulta clara y transparente, de acuerdo con las disposiciones establecidas por
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

4.2 Actuar con imparcialidad, cuidado y dedicacién en la elaboracién y preparacion de la
informacién interna, asi como la que se envia a las dependencias y entidades que lo soliciten,
respetando las formas y conductos autorizados para tal efecto.

4.3 Utilizar correctamente la informacion bajo resguardo, buscando aprovecharla de forma
colaborativa para apoyar el desempefio laboral de los servidores publicos de la SEyT y el

cumplimiento de las metas institucionales. \"\\N}“



4.4 Resguardar la informacion y documentacién institucional, de acuerdo con las disposiciones
vigentes en la materia.

V) Lealtad
Fomentar un adecuado ambiente laboral.
Normas de Conducta

5.1 Participar en las actividades del equipo de trabajo que sean encomendadas para el
cumplimiento de las funciones y/o actividades en beneficio de la SEyT.

5.2 Propiciar y contribuir a crear las condiciones necesarias que permitan establecer un ambiente
sano en el area de trabajo.

5.3 Apoyar con disposicion, ideas y conocimiento, en cualquier actividad asignada durante el
desempenfio de las funciones y/o actividades para el debido y oportuno cumplimiento de las metas
y objetivos institucionales.

5.4 No incurrir en acciones que conlleven a practicar y/o participar en el hostigamiento, intimidaciéon
0 amenaza y acoso sexual o laboral con compafieras y companeros en el area de trabajo.

5.5 Participar en acciones que conllevan a la conciliacion entre la vida laboral, familiar y personal,
atendiendo las disposiciones reglamentarias, considerando las necesidades tanto de mujeres como
de hombres.

5.6 Evitar aprovecharse del trabajo en equipo con fines personales.

VI) Profesionalismo

Contar con disposicion en la solucién de problemas

Normas de Conducta

6.1 Participar y contar con disposicion e iniciativa para solucionar los problemas laborales del area
de trabajo, y poner todo el esfuerzo.

6.2 Tratar con discrecion y respeto a las companeras y comparfieros de trabajo, para mejorar y
lograr una adecuada relacion laboral.

6.3 Realizar las funciones y/o actividades que corresponden en cumplimiento de los cobjetivos y
metas institucionales.

6.4 Evitar involucrarse en conflictos con los comparieras y companeros.
VII) Integridad
Fomentar la comunicacion y respeto entre los servidores publicos. . Ri(:é'

Normas de Conducta
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7.1 Hacer congruente la conducta diaria, con los principios de este Cédigo de Conducta de la SEyT.

7.2 Dirigirse a los compafieros de la institucion sin actitudes ofensivas, prepotentes o abusivas, sin
importar el cargo, puesto o comisién que desemperien.

7.3 Utilizar lenguaje adecuado evitando ser ofensivo, soez, sexista, o discriminatorio en las
comunicaciones formales e informales que se lleven a cabo dentro del centro de trabajo.

7.4 Reconocer los méritos ganados por las compaferas y compafieras, y por ningin motivo o
circunstancia adjudicars sus ideas, propuestas o iniciativas.

7.5 Usar aparatos de sonido o cualquier otro equipo mientras no interfiera o incomode a los
companeros de trabajo.

VIII) Imparcialidad
Impacto de resultados ante la sociedad

Normas de Conducta

8.1 Mantener una actitud de servicio en el desarrollo de las funciones y/o actividades como
Servidor Publico.

8.2 Ofrecer a todos los ciudadanos que acudan a la Dependencia un trato equitativo, atento y justo.

8.3 Atender con diligencia y respeto a los ciudadanos que acudan a la Dependencia en los
requerimientos de servicios de la Secretaria.

8.4 Proporcionar atencién a todas las personas, interna y externamente, sin distincion alguna.

8.5 Apoyar a los compafieros y comparneras en el ambito de competencia, para el logro de los
objetivos institucionales.

IX) Disciplina
Desempeifiar su empleo, cargo 0 comision de manera ordenada, metddica y perseverante

Normas de Conducta

9.1 Desarrollar todas sus acciones de manera correcta sin perjudicar fisica 0 moralmente a mis
companeros.

9.2 Cumplir con las tareas encomendadas a fin de alcanzar las metas y objetivos de su area.

9.3 Informase del reglamento interior de la Secretaria con la finalidad de implementarlo todo el
tiempo.

9.4 Respetar las reglas y normas de cada éarea. N‘SB_
Y,
9.5 Informarse de las medidas cautelares que existen por parte del Comité de Etica
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