CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA EMPRESA
DENOMINADA ADMINISTRADORA DE RECURSOS HUMANOS Y CORPORATIVOS, S.A. DE C.V.
REPRESENTADA POR EL LICENCIADO SIMON LEYVA DAVILA, CON DOMICILIO EN AV.
CENTRAL NORTE NO 18 PISOS PA LOCALES 2 Y 3 DE PB. COL. CENTRO. C.P.30700.
TAPACHULA, CHIAPAS. Y POR LA OTRA PARTE, EL SINDICATO NACIONAL DE
TRABAJADORES DE INSTITUCIONES FINANCIERAS, BANCARIAS, ORGANIZACIONES Y
ACTIVIDADES AUXILIARES DE CREDITO, EMPLEADOS DE OFICINAS, SIMILARES Y CONEXOS

. DE LA REPUBLICA MEXICANA, CON DOMICILIO EN VALLARTA # 8, CUARTO PISO, COLONIA
TABACALERA, MEXICO, D.F.,, C.P. 06030, REPRESENTADO POR EL DOCTOR LEOPOLDO
VILLASENOR GUTIERREZ, SECRETARIO GENERAL NACIONAL, LIC. ADRIANA LEYVA LAZO,
APODERADO LEGAL Y POR EL COMITE EJECUTIVO DE LA SECCION SINDICAL EN
ADMINISTRADORA DE RECURSOS HUMANOS Y CORPORATIVOS, S.A. DE C.V., LA LIC. ROSA
ERIKA FERNANDEZ MEJIA, SECRETARIO GENERAL AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
CLAUSULAS:

CAPITULO |
GENERALIDADES

12, VIGENCIA Y REVISION
La duracion del presente Contrato Colectivo de Trabajo es por tiempo indeterminado y entrara en vigor
precisamente el treinta y uno de enero de dos mil trece a las 00:01 horas independientemente de la
fecha de su deposito ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje, de acuerdo con lo dispuesto por el
articulo 390 de la Ley Federal del Trabajo y sera revisable en su contenido en general cada dos afios
en los términos de los articulos 399 y por lo que se refiere a la revision de los salarios en efectivo por
cuota diaria cada afo, de conformidad con lo establecido por el articulo 399 Bis de la Ley Federal del
Trabajo; se fija para efectos de la revision salarial el treinta y uno de enero de dos mil catorce y de la
. revision integral de este Contrato Colectivo de Trabajo, el dia treinta y uno de enero de dos mil quince.
Queda expresamente convenido por las partes que las revisiones salariales surtiran efecto a partir del
primero de enero en los periodos de revision.

La Empresa publicara y difundira para consulta de cualquier empleada sindicalizada o empleado
sindicalizado el Contrato Colectivo de Trabajo y sus anexos a través de la intranet. Cada trabajadora
sindicalizada o trabajador sindicalizado podra imprimir el Contrato Colectivo de Trabajo por medio de la
intranet, a fin de que cada uno tenga un ejemplar del mismo. El plazo para la publicacion del Contrato
Colectivo de Trabajo en la intranet sera de treinta dias naturales que surtirdn efecto a partir de su. 1
deposito ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje.

22. OBJETO
El presente Contrato Colectivo de Trabajo tiene por objeto reglamentar las relaciones laborales entre la
empresa denominada ADMINISTRADORA DE RECURSOS HUMANOS Y CORPORATIVOS, S.A. DE
C.V. y sus trabajadoras sindicalizadas y trabajadores sindicalizados representados por la Seccion
Sindical de la Empresa del SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS, BANCARIAS, ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES AUXILIARES DE CREDITO,
EMPLEADOS DE OFICINAS, SIMILARES Y CONEXOS DE LA REPUBLICA MEXICANA
(SINATIFBANC) gquienes en lo sucesivo se denominaran Empresa y Sindicato respectivamente.

32. AMBITO ESPACIAL DE VALIDEZ DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO
Las disposiciones contenidas en el presente Contrato €oléctivo de Trabajo seran aplicables al personal
sindicalizado que esté contratado por la Empresa de?cuérdo al padron de trabajadores vy a los criterios




de sindicalizacién establecidos entre Empresa y Sindicato, y que presten sus servicios en los
domicilios de la Empresa o en el lugar o lugares a los que en el futuro sean trasladados dichos
establecimientos, asi como en las dependencias de la Empresa y en cualquier ampliaciéon que se haga
en el futuro en cualquiera de sus centros de trabajo, o bien, en los domicilios, oficinas, centros de

trabajo o establecimientos de los clientes de |a Empresa, con los cuales la Empresa haya celebrado
contratos de prestacion de servicios.

Las partes acuerdan que los domicilios de la Empresa en donde aplicara este Contrato Colectivo de

Trabajo son: Av. Central Norte No 18 Pisos PA Locales 2 y 3 de PB. Col. Centro. C.P.30700.
Tapachula, Chiapas.

Las disposiciones del presente Contrato Colectivo de Trabajo no tendran aplicacion ni seran extensivas
a las trabajadoras no sindicalizadas y a los trabajadores no sindicalizados o considerados como de
confianza, por lo que las disposiciones de este instrumento seran aplicables Unica y exclusivamente a
las trabajadoras sindicalizadas y trabajadores sindicalizados. Tampoco sera aplicable a las personas
fisicas con las que tuviera la Empresa celebrado un contrato de naturaleza civil y/o mercantil.

Cualquier cambio en la administracion o denominacion social de la Empresa, no afectard de manera

alguna la vigencia y disposiciones de este Contrato Colectivo de Trabajo, ni los derechos de las
trabajadoras y los trabajadores.

42. PERSONALIDAD JURIDICA

Los representantes legales de la Empresa reconocen para todos lo efectos, la personalidad juridica del

Sindicato como Unico representativo del interés profesional de las trabajadoras y los trabajadores

pertenecientes al mismo; a su vez, el Sindicato reconoce la personalidad juridica de los representantes

legales de la Empresa, por lo que las partes se reconocen mutuamente su personalidad juridica y
facultades para firmar el presente Contrato Colectivo de Trabajo.
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52. IRRENUNCIABILIDAD DE DERECHOS
Los derechos que se deriven del presente Contrato Colectivo de Trabajo y de la Ley Federal del
Trabajo que favorezcan a las trabajadoras y a los trabajadores son irrenunciables.

Los casos no previstos en este Contrato Colectivo de Trabajo, se resolveran por las partes de acuerdo
con las disposiciones contenidas en la Ley Federal del Trabajo, en los Reglamentos y convenios que
con posterioridad celebren, asi como en los usos y costumbres establecidos que beneficien a las
trabajadoras y a los trabajadores.
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62. TERMINOLOGIA
Para la interpretacion de este Contrato Colectivo de Trabajo, las partes establecen de comun acuerdo

los siguientes términos convencionales:

ADSCRIPCION .- Es el area de trabajo de asignacion especifica en la cual la trabajadora o el trabajador
presta sus servicios.

ANTIGUEDAD.- Tiempo de servicio prestado ininterrumpidamente a la Empresa a partir del primer dia
de labores.

AREA .- Unidad de trabajo conformada por una o varias gerencias de la misma especialidad.




CAMBIO.- La accion por la cual una
transferid

‘ '.o a un puesto permanente o t
residencia y horario.

trabajadora sindicalizada o un traba

Zade jador sindicalizado es
emporal, que puede implicar transfere

ncia de érea, lugar de

CAPACITACION INICIAL.- L

' a finalidad es que se
necesarios para \a actividad a

adquieran los conocimientos o habilidades
la que se vaya a contratar.

el cual se agrega al

presente Contrato como ‘Anexo 1
todos los efectos lega

" formando parte int
les a que haya lugar.

egrante del mismo para

CATEGORIA. - Rango o nivel de los puestos en el tabulador de salarios.

CENTRO DE TRABAJO - Establecimiento donde Ia trabajadora o el trabajador estara comisionado
para el desarrollo de fas labores encomendadas por la Empresa.

CLAUSULA - Cada una de las disposiciones del presente Contrato Colectivo de Trabajo.

COMISION MIXTA. - Organizacion constituida
cumplimiento de los fines establecidos en la
Trabajo y convenios posteriores.

por representantes de la Empresa y Sindicato, para el
Ley Federal del Trabajo, en este Contrato Colectivo de

COMITE EJECUTIVO NACIONAL .- Organo de representacion de las traba

jadoras sindicalizadas y los
trabajadores sindicalizados del SINATIFBANC.

COMITE EJECUTIVO SECCIONAL - Organo de representacion del SINATIFBANC de las trabajadoras

sindicalizadas y los trabajadores sindicalizados de la Seccién Sindical en la Empresa, también
denominados Representantes Sindicales Seccionales.

»
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CONTRATO.- El Contrato Colectivo de Trabajo celebrado entre Empresa y Sindicato.

CONVENIO.- Acuerdo que celebran Empresa y Sindicato con base en la Ley, la costumbre y la
jurisprudencia para resolver asuntos especificos relacionados con el presente Contrato.

DELEGADA O DELEGADO..- Facilitadora o facilitador de enlace entre las trabajadoras sindicalizadas y
los trabajadores sindicalizados, Representantes Sindicales Seccionales y la Empresa, debidamente
acreditado por el Comité Ejecutivo Seccional a través del formato de eleccién.

EMPRESA.- Administradora de Recursos Humanos y Corporativos, S.A. de C.V. o como en el futuro se

le denomine. y ’
X

ESTATUTO.- Conjunto de normas que regulan la administracion del Sindicato. -

JORNADA DE TRABAJO - Tiempo durante el cual Ia trabajadora o el trabajador estan a disposicién de

la Empresa para desempefar su trabajo.

LEY.- Las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo en vigor y los reglamentos que de ella se
deriven.

PARTES .- Empresa y Sindicato.




PLAZA .- Son todas aquellas unidades or

caracter permanente, temporal o por temp
todas las oficinas.

ganizacionales de los puestos autorizados y vigentes de
orada, creados para el desarrollo normal de las labores en

PERIODO A PRUEBA.-- Es el Ia
trabajadora o el trabajador cum
trabajo que se solicita.

pso de tiempo que se establece con el Gnico fin de verificar que la
ple con los requisitos y conocimientos necesarios para desarrollar el

PROMOCION.- Es el ascenso de una trabajadora o traba
temporal o permanente.

jador a una categoria superior, ya sea
PUESTO.- Unidad de trabaj

0 especifico e impersonal que existe con relacion a los objetivos de la
Empresa.

REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO - Conjunto de normas y disposiciones obligatorias, que

regulan el desarrollo de las labores en la Empresa y en los centros de trabajo donde se presten los
Servicios.

SINATIFBANC .- Sindicato Nacional de Trabajadores de Instituciones Financieras, Bancarias,

Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito, Empleados de Oficinas, Similares y Conexos de la
Republica Mexicana.

SISTEMAS DE PROMOCIONES Y ASCENSOS.- Se denomina al proceso para cubrir puestos,
vacantes a traves de las reglas y lineamientos establecidos en el presente Contrato.

~

TABULADOR DE SALARIOS .- Relacién de puestos, categorias y salarios que corresponden a las
trabajadoras sindicalizadas y a los trabajadores sindicalizados.

TRABAJADORA O TRABAJADOR - Es la persona fisica que presta a la Empresa un trabajo personal
subordinado a cambio de un salario y en los términos de este Contrato. Asimismo, se menciona la
palabra trabajadores cuando se haga la referencia a los mismos de manera general o en plural.

SINDICATO .- La Seccion Sindical del Sindicato Nacional de Trabajadores de Instituciones Financieras,
Bancarias, Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito, Empleados de Oficinas, Similares y
Conexos de la Republica Mexicana en la Empresa y que suscribe el presente Contrato.

VACANTE - Es la plaza que ha dejado una Trabajadora o un Trabajador en forma definitiva o temporal.

72. ADMINISTRACION
El establecimiento y cambio en la direccion, administracion, fiscalizacién y vigilancia de las labores y
trabajos de la Empresa seran facultad Unica y exclusiva de ésta, siempre que no constituyan violacién
de alguna o de algunas de las clausulas del presente Contrato. De igual forma, queda prohibido a la
Empresa intervenir de cualquier manera en la administracion del Sindicato. /.
¥
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82. FACULTAD PARA NOMBRAR APODERADOS

Tanto Empresa como Sindicato podran nombrar a sus apoderados legales y facultarlos para tratar
asuntos especificos o generales.

En los asuntos que tratan Empresa y Sindicato, unos y otros tendran libertad para asesorarse de las
personas que estimen convenientes, estando sujeta su presencia en las negociaciones a convenio de
las Partes.




CAPITULO Il
REPRESENTATIVIDAD DE LAS PARTES

92. TITULARIDAD

. La Empresa reconoce que el SINATIFBANC, es el unico y exclusivo titular del presente Contrato, que
representa el mayor interés profesional de todas las trabajadoras sindicalizadas y los trabajadores
sindicalizados que tiene a su servicio, y por virtud de ese reconocimiento, celebra con él este Contrato,
obligandose a tratar con los Representantes Sindicales Seccionales todos los conflictos y diferencias
que con motivo del trabajo surjan entre la Empresa y sus trabajadores, asi como cualguier asunto que
se derive de las relaciones laborales, ya sean de caracter colectivo o individual.

El SINATIFBANC declara estar legalmente constituido de acuerdo con las leyes que rigen al pais y
gozar de la correspondiente personalidad juridica. A su vez, la Empresa declara ser una sociedad
mercantil constituida conforme a las leyes mexicanas.

102. REPRESENTATIVIDAD DE LAS PARTES

El SINATIFBANC tendra representacion ante la Empresa por el Secretario General Nacional y/o el
Comité Ejecutivo Seccional. La Empresa sera representada ante el Sindicato por el Representante
Legal, Vicepresidente de Recursos Humanos, Apoderado Juridico, u otros representantes legales
nombrados por la misma. Las relaciones de los Trabajadores y del Sindicato con la Empresa, se
regiran por las estipulaciones del Contrato Colectivo, por las del Reglamento Interior de Trabajo que
rija entre las partes, por los acuerdos y convenios que pudieran celebrarse y por la Ley.

El Comité Ejecutivo Seccional deberd estar conformado por trabajadoras sindicalizadas y trabajadores
. sindicalizados en activo contratados por la Empresa, los cuales tendran las facultades necesarias para
atender y solucionar los conflictos individuales y colectivos que surjan. -
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112. NULIDAD DE CONVENIOS Y MODIFICACIONES

Todos los asuntos que surjan de la relacion laboral regulados por este Contrato, seran tratados
invariablemente entre Empresa y Sindicato; por consiguiente, los convenios que se celebren sin la
intervencion de algun Representante de la Seccidn Sindical seran nulos. Esta prevencion de nulidad no
afecta a los asuntos que se refieren al desempeno normal de las labores, los cuales deben ser tratados
directamente con los Trabajadores.

El presente Contrato no podréa sufrir reforma o modificacion alguna en detrimento o perjuicio de los
Trabajadores durante el periodo de su vigencia, sin que se cumplan las disposiciones de la Ley y su
procedimiento. Cualquier disposicion de este Contrato que sea invalidada, debera considerarse nula
sin afectar o invalidar el resto del Contrato. j

k e

122 LICENCIAS DE TIEMPO COMPLETO
La Empresa concedera al Sindicato 4 licencias de tiempo completo y 2 asistentes administrativos.

132. CONSERVACION DE DERECHOS DEL COMITE EJECUTIVO SECCIONAL

La Empresa pagara el salario integro y demds prestaciones que les correspondan a los

Representantes Sindicales Seccionales inclusive cuando sean designados para desempenfar algun
. cargo dentro del Comité Ejecutivo Nacional del SINATIFBANC.




Se computara el tiempo completo que perdure su periodo sindical como tiempo laborado para efectos
de antigliedad y demas derechos que se deriven de este Contrato y de la Ley.

Queda entendido que al término de la representacion sindical, el (los) representante (s) sera (n)
capacitado (s) por la Empresa para desempenfar las funciones de un puesto dentro de ésta y que sera
cuando menos al salario dentro del tabulador que le corresponda (n) y que permita el desarrollo
profesional del interesado. .

142, INMUNIDAD A REPRESENTANTES SINDICALES SECCIONALES, DELEGADAS O
DELEGADOS

Ningun Representante Sindical Seccional, Delegada o Delegado estara sujeto a sancion alguna o
rescision de contrato de trabajo con motivo de sus actividades sindicales que tengan como principio y
fin la defensa de sus representados.

152. CAPACITACION A REPRESENTANTES SINDICALES SECCIONALES

La Empresa se obliga a capacitar y adiestrar al Comité Ejecutivo Seccional en el puesto que
desempenfian dentro del Sindicato, asi como en actividades de la Empresa que les permita el desarrollo
personal y profesional.

162. FACILIDADES Y PERMISOS PARA DELEGADAS Y DELEGADOS
La Empresa dard a las Delegadas y los Delegados las facilidades necesarias para el desempeno de
las funciones relacionadas con sus respectivos cargos.

Todas las Delegados y los Delegados dispondran de veinte minutos dentro de la jornada normal de
labores para que informen a sus representados los acuerdos emanados de dichas asambleas. El
horario serd acordado entre el jefe respectivo y la Delegada o el Delegado.

172. PERMISO PARA EVENTOS SINDICALES

Previo acuerdo entre las Partes, la Empresa otorgara los permisos a las Trabajadoras y los
Trabajadores a efecto de que puedan asistir a las asambleas o a desempefiar alguna otra comision de
caracter sindical.

182. FIJACION Y DISTRIBUCION DE INFORMACION

La Empresa apoyara al Sindicato para que este difunda su informacion a través de los medios
electronicos que elijan. ’

P
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CAPITULO Il
DEL PERSONAL

192. TRABAJADORES SINDICALIZADOS

Son Trabajadores sindicalizados los que desempefian un puesto que quede fuera de los criterios de no
sindicalizacidn establecidos por las partes y que ocupen algun puesto de los que estan incluidos en la
relacion de categorias y tabulador de sueldos que se agrega al presente Contrato.




adores sindicalizados de la Empresa podran ser

e Contrato, los Trabaj :
tiempo indeterminado.

Para los efectos de est
bra determinada, por temporada o por

contratados por tiempo uo

cion, la Empresa 'y el Sindicato convienen en analizarlos para

Tratandose de puestos de nueva crea 0 conv , 5 e
sados o no sindicalizados, segun los criterios

definir su naturaleza y poder clasificarlos como sindicali
de no sindicalizacion convenidos por las Partes.

a mantendra actualizados el catalogo de puestos y organigramas respectivos y
dificacion.

. Asimismo, la Empres
de los mismos, cada vez que tengan una mo

proporcionara al Sindicato una copia

0S O EMPLEADOS DE CONFIANZA

202. TRABAJADORES NO SINDICALIZAD
to, no podran pertenecer al

Son trabajadores no sindicalizados o empleados de confianza y por lo tan
Sindicato ni se regiran por este Contrato, todas aquellas personas que desempefen funciones de
representacion de la Empresa o de direccion, administracion, oficinas, especialidades técnicas,
vigilancia, inspeccion, supervision, control, fiscalizacion, manejo de fondos 0 almacenes, labores de
entrenamiento o de ensenanza del personal y, en general, las personas que manejan o tengan acceso

a la informacion confidencial de la Empresa.

212. RESTRICCION DE SERVICIOS PROFESIONALES
La Empresa en ningun caso contratara personal por servicios profesionales de naturaleza civil y/o
mercantil para ocupar puestos sindicalizados ya existentes, vacantes o de nueva creacion salvo en

circunstancias extraordinarias, previo acuerdo de las Partes.

222 CELEBRACION DE CONVENIOS ESPECIALES
Las Partes acuerdan celebrar los convenios necesarios para regular condiciones de trabajo, en

' aquellos puestos y/o centros de trabajo en los que sé requiera el establecimiento de condiciones
especiales en lo referente a horarios, utiles o herramientas, bonificaciones y aspectos especiales de

compensacion.

232 RESTRICCION AL PERSONAL NO SINDICALIZADO
El personal no sindicalizado no ejecutara las labores que correspondan al personal sindicalizado.

Solamente podran hacerlo cuando las necesidades del trabajo asi lo requieran O en caso de
emergencia, sin que ello implique desplazamiento de los Trabajadores.

CAPITULO IV
CONTRATACION DE PERSONAL ’

242 PERFIL DE PUESTOS
| as Partes estan de acuerdo en que los perfiles de los puestos del personal sindicalizado son la base

para determinar las caracteristicas que deben cubrir las trabajadoras y los trabajadores que ocupan

cada uno Qe_éstps, por Ip cual, la Empresa se obliga a entregar un catalogo con los perfiles base de los
puestos sindicalizados, independientemente de la requisicion de personal con la informacion necesaria

para la cobertura de las plazas vacantes.

es 0 nomenclatura de los puestos deberan ser revisadas

La modificacion a las funciones, denominacion
‘ y acordadas por las Partes.




252 REQUISITOS DE INGRESO
Para el ingreso de cualquier Trabajadora o Trabajador sindicalizado al servicio de la Empresa se
requiere:

a) Haber cumplido 18 (dieciocho) anos de edad y pasar las pruebas psicologicas, culturales, de
aptitudes y habilidades y/o técnicas que requiera la Empresa.

b)  Pertenecer o ingresar al Sindicato. .

c) Llenar con su pufio y letra y firmar la solicitud de empleo usada por la Empresa, proporcionando
verazmente todos los datos y documentos que se requieran.

d) Haberterminado y presentar el certificado de Preparatoria.

e) Tener buenos antecedentes, costumbres y conducta, presentando al efecto las constancias
correspondientes y referencias de los patrones con quienes la Trabajadora o el Trabajador haya
laborado.

f) No haber sido separado con anterioridad del servicio de la Empresa por indisciplina,
insubordinacién, desobediencia o comision de alguna falta grave o infamante o cualquier causa
legal de rescision del trabajo.

g) Someterse, por cuenta de la Empresa al examen médico previo en los términos de la fraccion X
del articulo 134 de la Ley.

h)  Presentar la carta de percepcién y retencion del Ultimo patrén a quien haya prestado servicios
durante el afio en curso.

i En el caso de personal de sexo masculino, la Cartilla del Servicio Militar Nacional liberada o en
tramite.

)] Licencia de manejar vigente, cuando el puesto o requiera.

k)  Registro Federal del Causantes.

) Numero de afiliacion al IMSS.

m) Comprobante de alta al Sistema de Pensiones (AFORE), cuando ya se tenga.

n)  Presentar el certificado de la Clave Unica de Registro Poblacional (CURP).

o) Cartas de recomendacion o constancias laborales de las empresas donde haya prestado sus
servicios o de por lo menos tres personas no familiares con solvencia moral.

p) Identificacion oficial vigente (credencial del Instituto Federal Electoral, pasaporte o cedula
profesional).

q) Comprobante de domicilio.

ry  Dos fotografias tamano infantil.

s)  Proporcionar los datos para que la Empresa realice la encuesta socio-laboral establecida, a fin de
validar y complementar la informacion del candidato.

262, COBERTURA DE VACANTES
El representante de la Empresa podra solicitar el personal capacitado o de nuevo ingreso gue se
requiera para el desarrollo de los trabajos de la Empresa, sefialando los requisitos que deberan reunir.
El Sindicato debera proporcionar el personal solicitado en un término de setenta y dos (72) horas,
contadas a partir de la hora en que se reciba la solicitud de requisicidon correspondiente. Si el Sindicato
en el término convenido no proporciona el personal solicitado, la Empresa queda en libertad de
seleccionar a las Trabajadoras sindicalizadas o los Trabajadores sindicalizados que ella decida, y para
contratar directamente a los Trabajadores sindicalizados que necesite, sin solicitarlos al Sindicato y
debiendo enviar a las trabajadoras y/o los trabajadores al Sindicato para su inscripcion y afiliacion
previamente a su contratacion. o/
7
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272. PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y EVALUACION DE CANDIDATOS
El ingreso de las trabajadoras o los trabajadores al servicio de la Empresa en plazas sindicalizadas, se
regulara por las disposiciones siguientes:




a) Las solicitudes de empleo deberan ser formuladas ante el Sindicato o la Empresa, sin este
requisito no podran ser considerados como aspirantes a la plaza vacante.

b) Los examenes de admision que la Empresa aplique a los candidatos estaran basados en las
actividades del puesto a ocupar y en las caracteristicas personales requeridas.

C) El proceso técnico de seleccion asi como los examenes fisicos y de aptitud estaran a cargo de la
Empresa. Esta comunicara por escrito al Sindicato el resultado de los examenes que se
practiquen y las observaciones acerca del personal propuesto para cubrir las vacantes
existentes. La comunicacion debera realizarse en un plazo no mayor a 15 dias habiles, ya que
de no recibir informacion en ese lapso, se tendra por entendido que formara parte de la cartera
sindical.

d) Cuando el Sindicato no estuviese de acuerdo con la prueba aplicada por no ser la idénea para el
puesto vacante, se aplicara la que corresponda.

e) El solicitante considerado apto y que haya sido propuesto por la Empresa, lo enviara al Sindicato
quien determinara la procedencia o improcedencia de su contratacion, presentando los
argumentos respectivos.

f) En todos los casos, cualquier persona a ocupar una plaza vacante sindicalizada debera contar
con la previa afiliacion al Sindicato.

282. PROTECCION A DERECHOS DE ASCENSO
La contratacion de trabajadoras y trabajadores de nuevo ingreso a puestos sindicalizados, no lesionara
los derechos de ascenso adquiridos por los trabajadores de planta al servicio de la Empresa.

292, ADMISION
En este Contrato se establece que la Empresa admitird exclusivamente como trabajadoras
sindicalizadas o trabajadores sindicalizados a quienes sean miembros del Sindicato contratante.

302. CONTRATACION DE TERCEROS

La Empresa podra encomendar a terceros y contratistas trabajos que requieran sus necesidades,
considerando que no abarquen los puestos a que se refiere el catalogo de puestos sindicalizados, y en
su caso, este Contrato no se aplicara a dichos terceros y contratistas.

CAPITULO V ,
SANCIONES Y SEPARACION

312. NOTIFICACION DE SANCIONES .
La Empresa informara al Sindicato de las medidas disciplinarias o rescision de contrato de trabajo que
se vaya a aplicar a cualquier Trabajadora o Trabajador cuando menos con un dia de anticipacion.

El Sindicato hara el analisis correspondiente oyendo los argumentos de la Trabajadora o del
Trabajador. Cuando la Empresa no reciba respuesta por parte del Sindicato dentro del plazo
establecido, podra aplicar la sancién que corresponda.

322, GARANTIA POR SUPRESION O REESTRUCTURACION S
Cuando por requerimientos de la operacion en las areas de trabajo se justifique la disminucion del
numero de plazas, la Empresa y el Comité Ejecutivo Seccional se pondran de acuerdo bajo las

siguientes estipulaciones:




La Empresa liquidara a los afectados con cuatro meses de salario integrado, veinte dias por cada ano
de servicios mas la prima de antigiiedad y prestaciones establecidas por la Ley y por este Contrato.

CAPITULO VI
JORNADA Y HORARIOS

332. JORNADA DE TRABAJO
Las Trabajadoras y los Trabajadores que presten sus servicios a la Empresa, estaran sujetos a trabajar
una jornada de labores de 40 horas a la semana, en la inteligencia que se trabajaran 8 horas diarias,
distribuidas de lunes a viernes.

Los horarios de trabajo que se establezcan segun la naturaleza de las actividades a desarrollar, de
acuerdo a las necesidades de operacién y atencion al publico, seran convenidos por las partes, en el
entendido de que no excederan los limites y disposiciones contenidas en la Ley sobre esta materia.

342, PRIMA SABATINA'Y DOMINICAL

Las Trabajadoras y los Trabajadores gozaran de dos dias de descanso a la semana los cuales seran el
sabado y el domingo. Cuando por la naturaleza del trabajo se labore el sabado y/o domingo como dias
ordinarios de trabajo, las Trabajadoras y los Trabajadores recibiran en la quincena siguiente, segun
cierre de nomina, una prima equivalente al 50% sobre el salario diario ordinario que corresponda,
teniendo derecho a disfrutar de sus dos dias de descanso semanal previo acuerdo entre las partes.

352. PAGO EN DIAS DE DESCANSO

La Empresa no podra obligar a las Trabajadoras o los Trabajadores a prestar sus servicios en sus dias
de descanso, en caso de que ésta quebrante lo anterior, se les cubrird en la quincena siguiente, segun
cierre de ndmina, un salario doble por las horas trabajadas en sus dias de descanso mas el 50% del
salario diario ordinario y se pagara triple por las horas laboradas en dias festivos.

362. TURNOS Y GUARDIAS POR SERVICIOS CONTINUO

La Empresa y el Sindicato convendrén los diferentes turnos y guardias de trabajo que permitan dar
servicio a los clientes durante las veinticuatro horas del dia y los trescientos sesenta y cinco dias al
ano, siempre y cuando la jornada diaria no exceda de los limites establecidos por la Ley.

372. JORNADAS REDUCIDAS

Sindicato y Empresa acuerdan que ésta Ultima podra contratar personal sindicalizado por tiempo
determinado o indeterminado para cubrir jornadas inferiores a las establecidas en la Ley, en aguellos
casos en que por requerimientos en su operacion y servicio se haga necesario. Cada caso sera tratado
con el Sindicato para revisar las condiciones de contratacion, asi como la jornada y horario de dichos
puestos, las cuales deberan ser conforme a las condiciones establecidas en el presente Contrato.

Cualquier creacion de puesto con jornada disminuida no deberd perjudicar ni suplir las plazas
sindicalizadas con jornada completa ya existentes.




382. TIEMPO EXTRAORDINARIO

Las Trabajadoras y los Trabajadores sdlo podran laborar tiempo extraordinario cuando estén
previamente autorizados por escrito por la Empresa; en la inteligencia que de no contar con las
autorizaciones correspondientes, se entendera que efectivamente so6lo laboraron su jornada normal de
trabajo. Asimismo, los recibos correspondientes de pago, indicaran el tiempo extra efectivamente
autorizado y laborado, por lo que su firma de recibido representa la conformidad de la Trabajadora y
del Trabajador con el tiempo normal y extraordinario indicado en el mismo. Todo tiempo extraordinario

. trabajado se pagara quincenalmente, de acuerdo a los cierres de némina.

En caso de que la Trabajadora o el Trabajador sea requerido para laborar tiempo extra conforme al
parrafo anterior, las primeras tres horas diarias o nueve (9) horas por semana de tiempo extra, se le
pagaran a un cien por ciento (100%) mas del salario correspondiente a las horas normales.

El tiempo extra que excediera de tres horas diarias o de nueve (9) horas por semana sera laborado
previo consentimiento de la Trabajadora o del Trabajador y se pagard a un doscientos por ciento
(200%) mas del salario correspondiente a las horas normales de trabajo de conformidad con lo
establecido por la Ley; por lo que solo el tiempo efectivamente laborado por semana en exceso de las
jornadas normales indicadas en la clausula 342. de este Contrato se considerara extraordinario.

392. AYUDA DE ALIMENTACION

La Empresa pagara a la Trabajadora o al Trabajador una ayuda para alimentacion equivalente al 65%
del salario minimo de la Empresa, redondeando esta cifra; lo anterior surtira efecto cuando la
Trabajadora o el Trabajador comprueben haber laborado mas de 3 horas adicionales a su jornada
diaria. Asimismo, en dias no habiles, se otorgara después de haber laborado como minimo cinco horas.

El pago se efectuara mediante depositos en la tarjeta electronica de la Trabajadora o el Trabajador los
dias cinco y veinte de cada mes.

, CAPITULO VI /
CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO, PRODUCTIVIDAD Y BECAS '

402. CAPACITACION

La Empresa se obliga a proporcionar los conocimientos teoéricos y practicos con objeto de elevar la
eficiencia y productividad de las Trabajadoras y los Trabajadores para el buen desempefio de sus
labores a través de un programa de capacitacion y adiestramiento que cumpla con los requisitos de
Ley y sea aprobado por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, del cual se entregara copia al
Sindicato.

Dicho programa abarcarad al cien por ciento del personal dentro de los periodos de tiempo que
establece la Ley.

Se integrard una Comision Mixta de Productividad, Capacitacion y Adiestramiento la cual estara
integrada por igual nimero de representantes de las partes, cuyas funciones y atribuciones estan
contempladas en la Ley y en el reglamento respectivo.

412, REGLAMENTO
Son materia del Reglamento de Capacitacion y Adiestramiento para los Trabajadores:

. a) Los programas de induccién a la Empresa.




b) La capacitacion para el personal de nuevo ingreso en el Departamento y en el puesto.

c) El adiestramiento para el trabajo del personal que labora en la Empresa y que comprende el
perfeccionamiento de sus conocimientos y habilidades con relacion al puesto que ocupan, asi como
el fomento de aptitudes laborales que permitan la integracion de grupos de trabajo.

d) La capacitacion que consiste en el proceso de ensenanza-aprendizaje que requiere toda
Trabajadora o Trabajador para ocupar un puesto diferente al que desempena, ya sea en caso de
una promocién o cambio de puesto, que redunde en beneficio de su desarrollo y progreso en la

Empresa. .

422 DERECHO A LA CAPACITACION

La Trabajadora o el Trabajador tienen derecho a que la Empresa le otorgue capacitacion vy
adiestramiento, lo cual implica la obligacion de éste de asistir puntualmente a los cursos y participar en
las sesiones de grupo y demas relativas, asi como atender las disposiciones de los instructores,
cumplir con los programas y finalmente, presentar los examenes de conocimientos y aptitudes a efecto
que acrediten su competencia a satisfaccion de la misma.

432. CAPACITACION EN HORAS HABILES

Empresa y Sindicato convienen que de acuerdo al andlisis de necesidades o para desarrollar personal
para futuras promociones, se organizaran cursos técnicos de capacitacion para el personal
sindicalizado. A éstos asistiran las Trabajadoras y los trabajadores, de acuerdo a lo siguiente:

a) La Empresa determinara los horarios y el lugar en donde se impartira la capacitacion y el
adiestramiento.

b) La capacitacidon y/o adiestramiento se impartira dentro de la jornada normal de labores de la
Trabajadora o del Trabajador cuando esté enfocada al desempeno del puesto actual, salvo que
atendiendo a las necesidades de servicio se convenga lo contrario, en este ultimo caso se
proporcionara un refrigerio.

C) Si dicha capacitacién es para el desarrollo del personal con miras a futuras promociones, ésta se
realizara fuera de las horas de trabajo.

d) Cuando la Empresa imparta cursos en forma abierta para el desarrollo personal y/o con vias a
futuras promociones tendran prioridad:

d.1. Aquellas Trabajadoras o Trabajadores que dichos cursos les permita complementar mas
rapidamente su posibilidad de ascenso.

d.2. Enigualdad de circunstancias, el mas antiguo. <

d.3. Tendrén oportunidad de asistir aquellas Trabajadoras o Trabajadores que voluntariamente
lo deseen si el cupo lo permite y el horario no interfiere con el desempefo de su trabajo, o bien
cuente con autorizacion expresa del jefe respectivo. z,f/,

e) La Vicepresidencia de Recursos Humanos otorgara certificado de aprovechamiento a las
Trabajadoras y a los Trabajadores que cubran los niveles aprobatorios y anexara constancia al
expediente.

442 FORMACION DE INSTRUCTORES

La Empresa de acuerdo a sus necesidades seguira apoyando y dara seguimiento al programa de
formacion de instructores internos, para que a través de ellos, también se desarrolle la actividad de
capacitacion y adiestramiento.




La Empresa retribuirda de forma econdémica y adecuadamente el trabajo desarrollado por los
instructores de acuerdo a la politica que establezca.

452, BECAS
La Empresa se obliga a otorgar becas a sus Trabajadores para estudios de carreras profesionales, de

postgrado o maestria, diplomados o programas educativos con una duracion mayor a tres meses.

Las bases generales son las siguientes:

La Empresa y el Sindicato, a traves del Comité de Becas, seleccionaran a los participantes de acuerdo
con las aptitudes de los mismos.

Las becas seran pagadas por la Empresa tanto en la inscripcion como en las mensualidades.
E| numero de becas seréa de acuerdo al presupuesto y posibilidades de la Empresa.

Los lineamientos generales para el otorgamiento y conservacion se establecen en el Reglamento de
Becas y en el convenio celebrado por las Partes.

CAPITULO VIII
CAMBIOS Y PROMOCIONES ) /

462. COMISION MIXTA DE PROMOCIONES Y ASCENSOS

Empresa y Sindicato estan de acuerdo en formar una comision mixta de promociones y ascensos
integrada por igual numero de miembros de las partes, la cual vigilara que se de cumplimiento al
proceso que se describe en el presente Contrato.

En el caso de las oficinas donde exista Delegada o Delegado Regional, éste fungira como
representante en la comision en su entidad.

La comision elaborard un resumen periédico por escrito de las plazas cubiertas, no cubiertas y
vacantes que permita actualizar los cambios y movimientos de personal como consecuencia de las
vacantes derivadas del presente capitulo.

472. PROMOCIONES Y ASCENSOS

Empresa y Sindicato reconocen y aceptan el derecho de ascenso del personal y acuerdan gue las
plazas vacantes de planta se cubrirdn con candidatos internos, quedando bajo la responsabilidad de
Recursos Humanos dar cumplimiento a los criterios y procedimientos que a continuacion se senalan:

a) La identificacion de los candidatos se hara en principio dentro de la Gerencia en gue se
encuentre la vacante, comparando el perfil de las personas con el perfil del puesto,
considerando viables solo aquellos que lo cubran en un cien por ciento. Recursos Humanos
debera contar con informacion objetiva sobre aspectos de puntualidad, asistencia y disciplina
de los candidatos, que se obtenga de un periodo anterior de seis meses en el puesto actual; en
el entendido que los examenes significan un setenta por ciento y los aspectos de puntualidad,
asistencia y disciplina un treinta por ciento.

b) Son requisitos basicos para una promocion 0 ascenso, contar con un minimo de seis meses de
antigiiedad en el puesto actual y haber obtenido en su caso, un minimo de ochenta por ciento
de la calificacion final.




C) Cuando existan candidatos
de los mismos, quedando
calificacidn de los examenes,

en igualdad de circunstancias se procedera a la evaluacion técnica
bajo la responsabilidad del gerente de area la elaboracién y

Cuya aplicacion la realizara el area de Recursos Humanos, con el

rma conjunta a los candidatos
El gerente debera entregar el

de tres dias habiles.

d) Cuando agotados los puntos anteriores se identificara en

| : forma manifiesta y clara el candidato
a cubrir la plaza, se procedera a otorgarsele en forma defi

nitiva.

e) En gl caso de gue alguna Trabajadora o Trabajador solicitaran aclarar el procedimiento
seguido, esto se hara a través de Recursos Humanos con Ia presencia de la Comisién Mixta.

f) Se recurrira a la convocatoria general cuando no se cuente con candidatos en |3 Gerencia.

a) La vacante a convocar se publicara en la intranet en la seccion de Movilidad Interna durante

tres dias habiles en los cuales las Trabajadoras v |
funciones y responsabilidades de Ia vacan
participar.

h) Las Trabajadoras y los Trabaj
formulario “Mi Perfil”
Vitae en Word y dar
finalmente dar click e
publicadas.

D) Si se encontrara al candidato idéneo en alguno de los puntos anteriores de este procedimiento,
el area de Recursos Humanos notificara por escrito al Sindicato (via copia de la solicitud de
cambio) el nombre de la Trabajadora o Trabajador y la fecha en que se hace efectivo el

movimiento, en el entendido de que ésta Ultima no excedera de 15 dias habiles posteriores a la
fecha en que se designe al ganador.

os Trabajadores podran revisar el perfil, las
te publicada y decidir si cubren los requisitos para

adores que deseen postularse como candidatos deberan llenar el
con sus datos personales, escolares y laborales, anexar su Curriculum
click en el recuadro “Aplicar” para concluir su inscripcién en la vacante y
n el recuadro “Enviar Inscripcion” colocado al final de la lista de vacantes

Si al observar todos los pasos antes mencionados no se encuentra al candidato idoneo, la Empresa

quedara en libertad de contratar candidatos externos, apegandose a lo dispuesto en el Capitulo de
Contratacion de Personal.

482. ASCENSOS TEMPORALES a7

Cuando una Trabajadora o un Trabajador sindicalizado cubra a otro sindicalizado o no sindicalizado en

forma temporal, tendra derecho a recibir una compensacion que signifique la diferencia entre el rango

medio del tabulador al que fue ascendido y su sueldo nominal, el monto maximo a pagar sera del 50% ’

del sueldo de la Trabajadora o del Trabajador sustituto, sujeto a las siguientes condiciones: / 3

a) Los motivos que pueden generar una suplencia es la incapacidad por enfermedad o maternidad y
por plazas de nueva creacion por tiempo determinado. o

b)  La vacante temporal se cubrira por la Trabajadora o el Trabajador que por sus caracteristicas y
conocimientos designe el jefe inmediato, quién debera ser evaluado por Recursos Humanos, si es
considerado candidato viable, el jefe inmediato comunicara por escrito a la Trabajadora o al
Trabajador con copia para Compensaciones y Sindicato. ' .

c) Eltiempo de la cobertura no podra ser inferior a un mes Yy N0 mayor a seis meses continuos, en el
caso de que exceda de los seis meses la compensacion se integrara a su §ue‘|do en forma
definitiva otorgandose el nombramiento respectivo por escrito con copia para el S'mdlcato._

d) El puesto que se cubre temporalmente, debera corresponde_r a una categoria superior o se
encuentre en grupo superior del tabulador al puesto de la Trabajadora o del Trabajador sustlt.uto.

e) El pago de las diferencias de sueldo, se realizara por ndmina en el concepto de compensaciones
y no creara precedente para el pago de prestaciones y/o sueldo. ‘ - '

f) El pago de la suplencia se hara en dos exhibiciones previa autornz_auon del area de
Compensaciones, quien asegurara el cumplimiento de los requisitos establecidos.




492, ASCENSOS PERMANENTES

La Trabajadora o el Trabajador que sea promovido con caracter permanente a un puesto superior
tendra derecho a recibir un incentivo econdmico que corresponda al rango minimo del tabulador del
nivel del puesto al que fue ascendido, asegurando que reciba por lo menos un 10% de incremento.

Si la Trabajadora o el Trabajador tuviera un salario igual o superior al minimo del nivel del tabulador al
que corresponda el puesto al que sera promovido, tendra derecho a que se le asigne el salario que
corresponda al rango medio de este nivel o el 15% de incremento aplicandose el que resulte mayor.

Aquella Trabajadora o Trabajador que se encuentre ubicado entre el rango medio y el rango maximo
del nivel del tabulador al que corresponda el puesto, se le otorgara por lo menos un 12.5% de

incremento sobre el salario nominal que disfrute a la fecha, siempre que no rebase el maximo del
tabulador.

Cuando esta Trabajadora o Trabajador tenga un salario igual o superior al rango maximo del nivel del
tabulador, o cuando pudiese rebasar este maximo por el incremento a que se refiere el parrafo anterior,

la Empresa le otorgara por dicha promocion un pago Unico equivalente a un mes y medio de sueldo
menos los impuestos correspondientes.

502. PROMOCION A PUESTOS NO SINDICALIZADOS
Para la cobertura de vacantes no sindicalizadas, la Empresa considerara prioritariamente al personal
sindicalizado como candidatos, siempre y cuando retnan las caracteristicas del perfil del puesto y se

sujeten al proceso de seleccién que para esos casos la Empresa tenga establecido.

Cuando el candidato sea aceptado, la Empresa comunicara por escrito al Sindicato su decision con el
objeto de que se suspendan desde ese momento los derechos y deberes sindicales correspondientes.

512 CAMBIO DE PUESTOS POR NECESIDAD TEMPORAL. -
La Empresa podra remover al personal de su puesto cuando las necesidades de trabajo asi lo
demanden, por periodos hasta de seis MEeses por concepto de cargas de trabajo, incapacidades

temporales del personal, permisos, vacaciones y otras circunstancias que imprevistamente se
pudiesen presentar.

El movimiento sera a un puesto de igual categoria y se le proporcionara a la Trabajadora o al
Trabajador una constancia por escrito de la razén y tiempo de su movimiento, en el entendido de que la
Empresa reinstalara a Ia Trabajadora o al Trabajador en su puesto o en un puesto de igual o superior
categoria en el momento en el que se normalice la situacion gue origind el movimiento.

Cuando se trate de movimientos a puestos superiores, se estara a lo dispuesto en el presente capitulo.

528 CAMBIOS DEL CENTRO DE TRABAJO o
La Empresa podra cambiar de centro de trabajo, previo aviso por escrito de tres dias habiles al
personal sindicalizado conforme a las necesidades de operacion de las areas.

Si el cambio se hace fuera de su ciudad de residencia, serd necesario el consentimiento de la
Trabajadora o del Trabajador manifestado por escrito. En caso de negativa no sera causal de rescision
de contrato de trabajo para la Trabajadora o el Trabajador.




En caso de un cambio de residencia motivado por la Empresa, o cuando la Trabajadora o el Trabajador
resulte ganadora o ganador de una convocatoria, aquélla pagara a la Trabajadora o al Trabajador los
gastos de traslado de acuerdo a la politica que tiene establecida.

Cuando una Trabajadora o un Trabajador soliciten su cambio de lugar de residencia por asi convenir a
sus intereses personales, los gastos de traslado correran por su propia cuenta.

532. GARANTIA DE ADSCRIPCION

La Empresa entregara periodicamente al Sindicato un listado en el que se especifique la adscripcion de
las Trabajadoras y los Trabajadores, a quienes se les reconocen los derechos consignados en el
presente Contrato.

542, TITULARIDAD DEL PUESTO

La titularidad de los puestos sindicalizados no se perdera cuando se disfrute de los permisos con o sin
pago de salario, ni cuando no se pueda trabajar como consecuencia de riesgos de trabajo, maternidad,
accidentes, enfermedades en general por alteraciones de la salud fisica 0 mental que sufran las
Trabajadoras o los Trabajadores por causas ajenas y que ameriten la expedicién de incapacidades

temporales.

CAPITULO IX
DESCANSOS Y PERMISOS

552. DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIO
Seran considerados como dias de descanso obligatorio, 10s siguientes:

10. de enero.

El primer lunes de febrero en conmemoracion del 5 de febrero.

El tercer lunes de marzo en conmemoracion del 21 de marzo.

10. de mayo.

16 de septiembre. 0
2 de noviembre.

El tercer lunes de noviembre en conmemoracion del 20 de noviembre.

10. de diciembre de cada 6 afios, cuando corresponda a la transmisién del poder Ejecutivo Federal.
24 de diciembre.

25 de diciembre.

31 de diciembre.

Los autorizados por el Gobierno Estatal.

\

562. PERMISO CON GOCE DE SUELDO

La Empresa otorgara a su personal sindicalizado permisos con goce de sueldo de acuerdo con los .

siguientes casos:

a) Por fallecimiento de padres, hermanos, conyuge e hijos, la Trabajadora o el Trabajador podra faltar
a sus labores tres dias habiles continuos con goce de sueldo a partir de la fecha en que ocurra el
deceso.




to de I €Sposa o concubi

na del Traba; d : .
Ce de sueldo a part; Jador, éste disfrytar
de un infante. Partir de fa fecha de 8lumbramiento’ de igu

continuos con go

la adopcign a de cinco dias habiles

al manera en el caso de

Omprobada por facyltati i ' , jadora o del Trabajaq
sueldo a partir de la fecha en que o disfrutarsn de tres i ' Jador,

. Ocurra el sinj
1as autoridades correspondientes. ¥l siiestro. Se “omprob

En todos los Casos, la Trabaj

‘ adora o el Trabajador se obliga a info
GVento a su jefe inmediato |3 ; h

. : . ra primera hora de ocurrido el
necesidad de ejercer dicho permiso.

972. ATENCION GUARDERIA
La Empresa otorgara permiso en tiempo laborable a |a madre o padre que sea requerida o requerido
en los casos siguientes:

a) Por emergencia en las guarderias o en hospitales del Instituto Mexicano del Seguro Social en que
tengan a sus hijos menaores de edad.
b) Por el periodo de ada

ptacion que tienen establecidas las guarderias del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

582 ATENCION CITA O URGENCIA MEDICA

La Empresa estd de acuerdo en otorgar permiso en tiempo laborable a las Trabajadoras o los
Trabajadores que tengan que asistir a consulta o urgencia meédica al Instituto Mexicano del Seguro

Social, la Trabajadora o el Trabajador comprobaran Ia necesidad mediante los documentos
correspondientes a su jefe inmediato y al area de Recursos Humanos.

Cuando la Trabajadora o el Trabaj
deberan acreditar la estancia en di
habil, en caso de no comprobarlo se

ador no regresen a laborar el dia de la cita o urgencia médica,

cho Instituto, entregandola a Recursos Humanos el siguiente dia
le considerara como falta injustificada.

En ningln caso se aceptaran recetas o justificantes de médicos particulares.

CAPITULO X
VACACIONES

592 VACACIONES

Las Trabajadoras y os Trabajadores que tengan mas de un afio de servicios en la Empresa, disfrutaran
de un periodo de vacaciones de acuerdo a lo siguiente:




a) De uno a nueve anos de servicio, 15 dias habiles.

b) De diez a catorce anos de servicio, 20 dias habiles.

¢) De quince afios de servicio cumplidos en adelante, 25 dias habiles.

602. PROGRAMA ANUAL DE VACACIONES
Empre;sa y Trabajadores en

adores haran uso de SUs vacaciones anuales dentro de los doce meses

| afo de servicios, teniendo la opcidn de disfrutarlas en uno o0 mas

sidades de la Empresa Ia Trabajadora o el Trabajador no disfruten

oportunamente el periodo vacacional correspondiente, éste no se perdera.

612. PRORROGA DE VACACIONES POR INCAPACIDAD
!_as Trabajadoras y los Trabaj

dure dicha incapacidad, pero deberan dar aviso a la Empresa p
plenamente con la exhibicidn de Ia incapacidad expedida por el |

622. VACACIONES DE SEMANA SANTA
La Empresa otorgara a cuenta de vacaciones el

jueves y viernes de la Semana Santa sin que se tenga
que pagar la prima vacacional correspondiente.

632. PERMISO A CUENTA DE VACACIONES
La Trabajadora o el Trabajador tendran derecho a que la Empresa les otorgue permiso a cuenta de
vacaciones para atender asuntos particulares, hasta por cinco dias al afio siempre que éstos no sean

continuos. La solicitud se hara por escrito al jefe respectivo cuando menos con dos dias de’
anticipacion.

En este caso, debera designarse personal para cubrir las guardias que la Empresa requiera.

-

642. PRIMA VACACIONAL

La Empresa pagara a sus Trabajadores via nomina, de manera automatica, en una sola exhibicion en

la quincena en que cumpla su aniversario, una prima vacacional equivalente a 11 dias de sueldo
nominal.

Si la relacion del trabajo termina antes de que se cumpla un afo de servicios, la Traba_jadora o el
Trabajador tendran derecho a la parte proporcional de vacaciones y pago de la prima vacacional que le
corresponda, de acuerdo al tiempo de servicios prestados.




CAPITULO XI
SALARIOS, GRATIFICACIONES Y FONDO DE AHORRO

652. SALARIO MiNIMO DE LA EMPRESA

El salario minimo diario de la Empresa sera fijado en un 50% mas del salario minimo diario general del
Distrito Federal.

662. SALARIO

Los salarios que percibiran los Trabajadores amparados por este Contrato, seran los que aparecen en
el tabulador de salarios que se anexa y que forma parte integrante del mismo.

672. PROTECCION AL PAGO DE SALARIOS.

Cuando por cualquier motivo no imputable a la Trabajadora o al Trabajador, se reduzcan las horas de
la jornada de trabajo, no podran disminuirse los salarios que las Trabajadoras o los Trabajadores estén
percibiendo al ocurrir dicha reduccion.

682. FORMA DE PAGO DE SALARIOS
Los salarios seran pagados en moneda de curso legal mediante depdsito bancario en la cuenta en la

que la Trabajadora o el Trabajador sean titulares. El pago se realizara el ultimo dia habil previo al dia
de la quincena.

i

692. RECIBO DE PAGO f
La Empresa garantizara a las Trabajadoras y a los Trabajadores consultar e imprimir de los sistemas
de informacion que la Empresa tenga para tal efecto, el recibo de pago quincenal con los requisitos de
' Ley, con el detalle de las percepciones y deducciones del periodo de que se trate. Del mismo modo, la

Empresa se compromete a dejar dentro de dicho sistema el historico anual de sus recibos de pago
para consultarlos e imprimirlos.

Asimismo, la Empresa y la Trabajadora y el Trabajador firmaran un anexo a su contrato individual de
trabajo que establezca la emision de recibos de sueldo semestrales que la Empresa entregara a la
Trabajadora y al Trabajador relativo a los sueldos devengados y recibidos durante el periodo.

o

702. COMITE DE VALUACION DE PUESTOS

Empresa y Sindicato convienen en que los puestos del personal sindicalizado deben estar
jerarquizados correctamente, en lo referente a su denominacién, valuacion, categoria y nivel de
tabulador; de acuerdo a la importancia que para la operacion y resultados de la Empresa tiene cada
uno, para lo cual ésta se compromete a usar las técnicas mas idoneas en materia de administracion de
sueldos.

Asimismo, Empresa y Sindicato convienen en que el personal tenga un salario acorde a la valuacién de
sus puestos dentro del rango del tabulador, esto es, que no haya personal infra-tabulado o sobre-
tabulado.

Para lograr lo anterior, se ha establecido un comité de valuacion de puestos integrado por
representantes de la Empresa de diferentes areas y dos miembros del Comité Ejecutivo Seccional,
siendo responsabilidad de la Empresa dar la capacitacion efectiva a dichas personas.




712. SALARIO DE CONTRATACION

722 DIFERENCIA EN EL PAGO DE SUELDO

'

_ bajadora o de Trabajador, Ia Empresa

732. DESCUENTOS

La Empresa podra efectuar del salario de las Traba

: jadoras y los Trabajadores los siguientes
descuentos, mismos que deber

an indicarse en el recibo correspondiente:

a) Impuesto Sobre Productos del Trabajo.

b) Abonos por los préstamos hechos por la Empresa a los que tiene derecho la Trabajadora o el
Trabajador de acuerdo a los limites y porcentajes establecidos.

Las cuotas ordinarias sindicales hasta por el monto que se establezca en el Estatuto del Sindicato. .

(_/,.
Los dispuestos por el INFONAVIT para la amortizacién del préstamo para la vivienda.

e) Los pagos de abonos para cubrir créditos garantizados por el Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores.

f) Por érdenes de las autoridades judiciales, a consecuencia de juicios de alimentos.

g) Para la constitucién, desarrollo y fomento del Fondo de Ahorro de los Trabajadores.
h) Los que tengan convenidos entre el Sindicato y los Trabajadores.

i} Los que determine la Ley o cualquier otra ley aplicable al caso.

742. PAGO DE SALARIO POR INCAPACIDAD

La Empresa se obliga en caso de incapacidad de la Trabajadora o del Trabajador, a pagar el 100% del
salario por los tres primeros dias y el complemento al 100% del salario a partir del cuarto dia y mientras
dure la incapacidad hasta por 24 meses, sin menoscabo de las partes proporcionales correspondientes

a sabados y domingos, sujeto a que la Trabajadora o el Trabajador entregue a la Empresa el

documento consistente en la incapacidad correspondiente expedida por el Instituto Mexicano del
Seguro Social.




752. PENSION POR RIESGO DE TRABAJO

Cuando el Instituto Mexicano del Seguro Social le declare a la Trabajadora o al Trabajador una
incapacidad parcial y le asigne una pensién por enfermedad profesional o accidente de trabajo, la
Empresa se obliga a pagar a la Trabajadora o al Trabajador un 50% mas de los beneficios que en
dinero establece la ley del Instituto Mexicano del Seguro Social. Este beneficio se otorgara mientras la
Trabajadora o el Trabajador laboren en la Empresa.

762. CUOTA SINDICAL

La Empresa se obliga a retener las cuotas sindicales consistentes en el 1% sobre el salario nominal de
las Trabajadoras y los Trabajadores, mismas que se entregaran al Comité Ejecutivo Nacional mediante
recibo comprobatorio, para que éste se encargue de administrarlo de acuerdo a su Estatuto.

773 AGUINALDO ANUAL

La Empresa se obliga a cubrir a los Trabajadores anualmente por concepto de aguinaldo, el importe
correspondiente a 30 dias de salario nominal cuando hayan prestado un afio completo de servicios o la
parte proporcional cuando no hayan alcanzado dicho lapso, el cual deberad ser pagado durante la
primera quincena de diciembre de cada afio.

782 FONDO DE AHORRO

La Trabajadora y el Trabajador aportaran el 13% del sueldo nominal como fondo de ahorro con un tope
maximo a lo que establece la Ley del Impuesto sobre la Renta al respecto. La Empresa aportara el
mismo porcentaje. El Sindicato proporcionara a la Empresa los nombres de las Trabajadoras y los
Trabajadores que deberan participar en el Comité Técnico para la Administracién de dicho fondo.

792. PROGRAMA DE INCENTIVOS POR DESEMPENO

La Empresa se obliga a establecer un programa anual de incentivos para los Trabajadores, que estara
ligado al desempenio individual de la Trabajadora y del Trabajador, asi como a los resultados del area y
de la Empresa de acuerdo a los objetivos que se tengan establecidos. Empresa y Sindicato
convendran la periodicidad y la forma para aplicar la evaluacion y el pago a realizar por la Empresa.

Dicho programa se sujetara a las normas y politicas de administracion vigentes en el periodo a evaluar.

CAPITULO XI| , |
GASTOS DE TRANSPORTACION .

802. PAGO DE VIATICOS

Cuando por instrucciones de la Empresa las Trabajadoras o los Trabajadores tengan que trasladarse a
cualquier punto de la Republica, la Empresa se obliga a proporcionarles la transportacién adecuada a
la poblacion a visitar; transportacion de aeropuerto a hoteles, hospedaje, propinas, alimentacion y
demas gastos comprobables originados durante la gestion, de acuerdo a la politica de gastos de viajes
de la Empresa.

812. GASTOS DE TRANSPORTACION LOCAL
Cuando en cumplimiento de sus funciones la Trabajadora o el Trabajador tengan que salir de su centro
de trabajo, el medio de transporte serd proporcionado por la Empresa, ésta decidird si debe usar un




